Reglement de location des hébergements

L'équipe du Sanctuaire Marie-Reine-des-Coeurs de Chertsey est heureux de vous
accueillir et vous souhaite une retraite paisible et ressourcante. Etant un lieu consacré
au recueillement, a la priére et a la méditation, nous vous invitons a faire preuve de
respect et de discrétion afin de préserver I'esprit saint du lieu. Votre collaboration est
précieuse pour maintenir une atmospheére de calme, de paix et de sérénité.

Le présent reglement définit les conditions d'utilisation des hébergements mis a votre
disposition dans le cadre de ses activités religieuses, spirituelles ou communautaires. Il
vise a garantir le respect des valeurs du sanctuaire, la sécurité des personnes et la bonne
utilisation des installations. Pour cela, nous vous prions de bien vouloir respecter les
consignes suivantes :

Dans les hébergements :

1. Vous pourrez prendre possession de votre hébergement a partir de 15h00, le
jour de votre arrivée. Le jour de votre départ, nous vous demandons de libérer
les lieux au plus tard a 13h00.

2. Lalliterie et les serviettes ne sont pas fournies, mais vous avez la possibilité de les
louer a votre arrivée si nécessaire.

3. Avotre départ, les lieux doivent &tre propres : le recyclage et les déchets doivent
étre déposés dans leurs bacs respectifs a I'extérieur. La salle de bain, |a toilette, la
cuisine et les chambres doivent étre rangées.

4. Les hébergements sont non-fumeur et il est strictement interdit de fumer et/ou
de vapoter.

5. Les feux d’artifice sont interdits en tout temps sur le domaine a cause des risques
élevés d’incendie et de la nuisance sonore.

6. Les chandelles sont interdites.

Nous ne sommes pas responsables des accidents dans les hébergements.

8. Les feux de camp sont tolérés uniquement aux endroits prévus a cet effet.
N’apportez pas de bois a brller, vous devez I'acheter sur place. Le déplacement
de bois a brller, méme sur une distance de quelques kilomeétres, peut abriter des
ravageurs, des maladies et des insectes envahissants qui détruiraient notre forét.

9. Aucun systéme de son extérieur n’est autorisé a I'extérieur des hébergements
et/ou sur les quais.

10. Les animaux ne sont pas admis.

11. Les locaux doivent étre utilisés dans le respect du calme, de la propreté et de la
vocation spirituelle du lieu.

12. Les fétes sont interdites.

N



13.

14.

15.

16.

Le locataire est responsable du comportement des personnes qui
I'accompagnent pendant la durée du séjour. Il doit s'assurer du respect des lieux
et des reglements

Chaque locataire est responsable de I'état de ’hébergement ainsi que du
matériel mis a sa disposition. En cas de dégradation, les frais de réparation ou de
remplacement seront a la charge du locataire. Un dépo6t de sécurité représentant
20 % du montant total de la location est requis au moment de la réservation.
Celui-ci sera remboursé a la fin du séjour, apres inspection des lieux et validation
de leur conformité par le sanctuaire.

Les consignes de sécurité (incendie, évacuation, etc.) affichées dans les lieux
doivent étre respectées.

Pour des raisons de sécurité et de respect, nous exigeons que le nombre de
personnes qui figure sur la demande de réservation soit respecté en tout temps.

Dans la plage et le lac :

17.

18.

19.
20.
21.
22.

Les contenants en verre ainsi que les boissons alcoolisées sont strictement
interdits sur la plage et dans les embarcations. C’est pour votre sécurité et de
ceux qui suivront apres vous.

La baignade ainsi que 'utilisation des embarcations (kayaks, pédalos et canoés)
sont interdites entre 20h00 et 7h00 du lendemain, pour des raisons de sécurité.
Il est interdit de partir en embarcation sur le lac sans gilet de sauvetage.
Aucune embarcation personnelle n'est permise sur le lac.

En tout temps, I'accés au lac aux enfants doit étre supervisé par un adulte.
Nous ne sommes pas responsables des accidents sur le terrain du sanctuaire ou
dans le lac.

Toujours avoir conscience que :

23.
24,

25.

26.

Aucun bruit excessif de 22h00 a 7h00 du lendemain.

Nous vous prions de bien vouloir adopter une tenue discréte et respectueuse, en
accord avec le caractére sacré du Sanctuaire et le respect des autres visiteurs. Le
maillot de bain est réservé pour la baignade et non pour la promenade.

Toute consommation d’alcool, de stupéfiants ou comportement contraire aux
valeurs morales du sanctuaire est strictement interdite.

Le Sanctuaire Marie-Reine-des-Ccoeurs décline toute responsabilité en cas de
perte, de vol ou de dommages aux effets personnels.

En cas de non-respect du présent reglement, la direction se réserve le droit de mettre fin
immédiatement a la location sans remboursement et de refuser toute demande de
location future.
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Toute demande de réservation requiert I'acceptation du présent reglement dans son
intégralité. A votre arrivée, vous devez signer une feuille de responsabilité qu’on vous
donnera au bureau d’accueil.

Vous étes libre de participer ou non aux liturgies célébrées par les prétres de la
communauté des Missionnaires des Saints-Apotres. Des messes sont célébrées toute
I'année :
e Du lundi au vendredi a 7h30. Du 24 juin au 8 septembre, une deuxieme messe a
lieu a 11h00.
e Samedia 11h00
e Dimanche a 10h30

Le chapelet est récité chaque soir a partir de 19h00. Une journée d’adoration du Saint
sacrement est faite tous les jeudis apres la messe du matin, suivi d’'une soirée
vocationnelle de 19h00 a 20h00. En tout temps, un prétre est disponible, soit pour le
sacrement du pardon ou un accompagnement spirituel. Pour information et service,
veuillez-vous adresser au bureau d’accueil.

Nous vous souhaitons un heureux séjour au Sanctuaire Marie-Reine-des-Ceeurs!
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